
ENGELLİ
HAKLARIM

Ülkem�zde engell� haklarından yararlanmak
�ç�n; b�rey�n en az %40 oranında engell�

olduğunu, Sağlık Bakanlığı tarafından engell�
sağlık kurul raporu vermeye yetk�lend�r�lm�ș

b�r hastaneden aldığı raporla belgelem�ș
olması gerek�r.

 
Özel gereks�n�m raporu (ÇÖZGER) olan

çocuklar �ç�n �se 1. kategor� olan “özel
gereks�n�m� var-ÖGV” dıșındak� tüm

kategor�lerde bel�rt�len özel gereks�n�mler�
olan çocuklar ve yasal bakım verenler�

 
Esk� Yönetmel�ğe rapor alanların özel eğ�t�m

ve rehab�l�tasyon h�zmetler�nden
yararlanab�lmeler� �ç�n en az %20 oranında

engell� olmaları gerek�r.
 

Engell� k�ml�k kartı çıkartmak, �steğe bağlıdır. En
az %40 ve üzer�nde geçerl� engell� sağlık kurul

raporu olan yet�șk�nler �le ÇÖZGER raporunda 2.
kategor� ve üzer�nde özel gereks�n�m düzey�

yazılı olan çocuklar, engell� k�ml�k kartı
alab�l�rler.

 
Engell� k�ml�k kartına sah�p olmayan engell�ler,

�lg�l� mevzuatla tanınan haklardan sağlık kurulu
raporunu �braz ederek faydalanab�l�r.

 
Raporunda “ağır engell�” ya da “tam bağımlı”

yazan yet�șk�nler, “refakatl�” �barel� engell�
k�ml�k kartı alırlar. ÇÖZGER raporunda, “çok

�ler� düzeyde özel gereks�n�m var (ÖGV)”,
“bel�rg�n özel gereks�n�m� var (BÖGV)” ve “özel

koșul gereks�n�m� var (ÖKGV)” �fadeler� olan
çocuklar �se “refakatl�” �barel� engell� k�ml�k

kartı alab�l�rler.
 

Bașvuru: Sağlık kurul raporunun aslı g�b�d�r
fotokop�s� (20 Șubat 2019 tar�h�nden sonra

rapor alanlar �ç�n e-nabız s�stem�nden alınmıș
rapor örneğ�), 15 yaș üstü olanlar �ç�n 2 res�m ve

nüfus kâğıdı fotokop�s� �le b�rl�kte �llerde A�le,
Çalıșma ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlükler�ne,
�lçelerde Sosyal H�zmet Merkezler�ne bașvuru

yapılır.
 

ENGELLİ KİMLİK KARTI

HANİFE-SELÇUK TEȘİK REHBERLİK VE ARAȘTIRMA MERKEZİ

Askerl�kten muaf�yet hakkında b�lg�: Engell�
ya da herhang� b�r hastalığı olan b�reylerden,

kend�ler�ne askerl�k çağrı belges� (celp)
gelenler, a�le hek�mler� �le �let�ș�me geçerek

mevcut engell� sağlık kurul raporlarını beyan
ederler. Askerl�ğe elver�șl� olmayanlar, en az
%40 oranında engell�l�k sağlık kurul raporu

almaları hal�nde haklarından
yararlanab�l�rler.

 
Yatılı kurum bakımı h�zmet�: Bakıma �ht�yaç
duyacak derecede engell� olup evde bakımı

sağlanamayan engell� b�reyler gerekl� șartları
sağlamaları hal�nde, resm� ya da özel bakım
kurumlarından yararlanma hakkına sah�pt�r.
Sosyal h�zmetler �l müdürlükler�nden-sosyal

h�zmet merkezler�nden b�lg� alınab�l�r.
 

Engell� seçmenler �ç�n düzenleme yapılması:
Seç�m Kurulları seç�mlerde oy kullanacak

engell� b�reyler �ç�n oy kullanma alanlarını
uygun hale get�rmekle yükümlüdürler. Seçmen

kaydı sırasında engell� sağlık raporunu
ver�n�z. Yatağa bağımlı olup evden

çıkamayacak durumda olduklarını hek�m
raporu �le tesp�t ett�ren seçmenler, evlere oy

sandığı taleb�nde bulunab�l�rler.
 



Kamusal Kurum ve Kuruluşların Düzenlemeleri
Su �nd�r�m�: Bulunduğunuz �l/�lçe beled�yes�ne

bașvuru yaparak engell�ler �ç�n su �nd�r�m�
yapılıp yapılmadığını öğreneb�l�rs�n�z. Eğer

�nd�r�m yoksa beled�yeden bunu talep
edeb�l�rs�n�z.

 
Șeh�r �ç� ulașım: Beled�ye otobüsler�, özel halk

otobüsler�, metro seferler�, TCDD ve Den�z
Yollarının șeh�r �ç�/dıșı seferler� ücrets�zd�r.
“Ağır engell�”, “tam bağımlı b�rey” ya da

çocuklar �ç�n “Çok �ler� düzeyde özel
gereks�n�m var (ÖGV)”, “Bel�rg�n ÖGV” ve

“Özel koșul gereks�n�m� var (ÖKGV)” �barel�
raporu olanların b�r refakatç�s� (engel� olan

k�ș� �le b�rl�kte olmak șartıyla) ücrets�z
ulașımdan yararlanır.

 
Șeh�rler arası otobüslerde �nd�r�m: Sadece

engell� b�rey�n kend�s� �nd�r�mden yararlanır.
Șeh�rler arası ulașımda engell� �nd�r�m�;

otobüs f�rmaları, en az %40 oranında engel�
olduğunu belgeleyen k�ș�lere; 20 koltuğa

kadar olan tașıtlar �ç�n 1 k�ș�ye, 20 koltuktan
fazla koltuğa sah�p tașıtlar �ç�n �se en fazla 2

k�ș�ye, geçerl� ücret tar�fes� üzer�nden b�let
ücret�nde %40 �nd�r�m uygular. 

 
Devlet T�yatroları: Göster�ler ücrets�z �zlen�r.

Özel t�yatrolar ücretl� olab�l�r.
 

Müze ve ören yerler�: G�r�ș ücrets�zd�r. Özel
�șlet�len müze ve ören yerler�ne g�r�ș ücretl�

olab�l�r.
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Hava yollarında �nd�r�m: THY �ç�n; �ç hat
b�letler�nde %20 �nd�r�mden, dıș hat

b�letler�nde %25 �nd�r�mden faydalanılır. Ağır
engel� olan yolcuların refakatç�ler� de

�nd�r�ml� b�let alab�l�r.
 

S�nema b�let�: S�nema �șletenler, engel� olan
b�reyler �ç�n b�let f�yatlarında %50 oranında

�nd�r�m yapab�l�rler.
 

Futbol müsabakalarının �zlenmes�: 6222
sayılı Sporda Ș�ddet ve Düzens�zl�ğ� Önleme

Kanunu gereğ�, futbol müsabakalarına kartla
g�r�lmes� zorunlu olduğundan engel� olan
b�reyler, uygun gördükler� passol�g kartını

almak zorundadırlar.
 

Tems�l� askerl�k uygulaması/tören�: Askerl�kten
muaf olan, en az %40 engel oranına sah�p

gençler, her yıl Mayıs ayında, Engell�ler
Haftasında yapılan b�r günlük Tems�l� Askerl�k

Tören�ne katılab�l�rler. Bu törene katılmak
�steyenler, yașadıkları yerdek� en yakın asker�

b�rl�ğe, her yılın N�san ayında bașvuru yapması
gerekmekted�r.

 
TOKİ kura çek�l�ș�nde haklar: TOKİ

kampanyalarında uygun șartları tașıyan engell�
b�reyler, özel kuraya katılırlar. Kurada

çıkmayanlar, genel kuraya katılab�l�rler.

Kablolu TV h�zmetler�: TV yayını h�zmetler�nde
(D�g�türk, Türksat Uydunet H�zmetler�, Turkcell

Süperonlıne g�b�), telefon/�nternet
h�zmetler�nde (Türk Telekom Sab�t Hat, cep

telefonları, Superonl�ne, TTNET ve F�ber
İnternet, D Smart g�b�) �nd�r�ml� tar�feler

mevcuttur.
 

Özel kreș ve gündüz bakımevler�nden
yararlanma: Haf�f z�h�nsel, görme, �ș�tme,

konușma ve bedensel engel� olan çocukları kabul
eden kurulușlarda özel eğ�t�m öğretmen� veya

rehber öğretmen bulundurulur. Anne ya da
babası engell� olan çocuklar, ücrets�z olarak

kurulușlara yerleșt�r�l�r. Ücrets�z olarak
yerleșt�r�len çocukları kabul etmeyen kurulușlar

hakkında Yönetmel�ğ�n 51’�nc� madde hükümler�
uygulanır.

 
Pasaport alımı: Pasaport Kanununa göre;
d�plomat�k, husus� veya h�zmet damgalı

pasaport alanların erg�n olsalar dah� yanlarında
yașayıp evl� bulunmayan ve �ș sah�b� olmayan
aynı zamanda bedensel, z�h�nsel veya ruhsal

engeller�nden en az b�r� neden�yle sürekl� bakıma
muhtaç durumda olduğu resm� sağlık

kurumlarının düzenled�ğ� sağlık kurulu raporu �le
belgelenen çocuklarına da hak sah�b� k�ș�n�n
pasaportu �le aynı sürede geçerl� pasaport

ver�l�r.

"Yapacaklarım sınırlı, ama ufkum geniş."



ENGELLİ YAKINI/

ÇOCUĞU OLAN

ÇALIŞANLARIN

HAKLARI

A�le, Çalıșma ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı
(AÇSHB) Engel� ve Yașlı H�zmetler� Genel

Müdürlüğü (0312) 705 70 00- 01

ALO 183 AÇSHB Sosyal Destek Hattı 

Alo 183 Whatsapp İhbar ve B�lg�lend�rme
Hattı: 0 501 183 0 183

Ot�zm, Z�h�nsel Özel Gereks�n�mler ve Nad�r
Hastalıklar Da�res� Bașkanlığı

ALO 144 Sosyal Yardımlar

Kamu Denetç�l�ğ� Kurumu 

Türk�ye İnsan Hakları ve Eș�tl�k Kurumu

Sağlık Bakanlığı İlet�ș�m Merkez� (SABİM)-
ALO 184

M�ll� Eğ�t�m Bakanlığı İlet�ș�m Merkez�
(MEBİM)- 444 0 632

Cumhurbașkanlığı İlet�ș�m Merkez�
(CİMER)-ALO 150

Yabancılar İlet�ș�m Merkez� (YİMER)-ALO
157

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şikayet-İstek-Öneri
Engell�ler, engell� yakını olanlar ve engell�ler

hakkında çalıșma yapan örgütler; talepler�n�,
ș�kayet, �stek ya da öner�ler�n� muhatap olan
�dareye vereb�lecekler� g�b� așağıda �let�ș�m

b�lg�ler� ver�len kurum ve kurulușlara da
�leteb�l�rler.
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Mazeret �zn� hakkı: En az yüzde %70 oranında
engell� ya da süreğen hastalığı olan çocukları
�ç�n tüm çalıșanlara; çocuğunun hastalanması

hal�nde, doktor raporuna �st�naden on güne
kadar mazeret �zn� ver�l�r. ÇÖZGER raporu

olan çocuklar �ç�n %70 ve üzer� engel
oranlarına karșılık gelen �fadeler; “çok �ler�

düzeyde özel gereks�n�m var”, “bel�rg�n
düzeyde özel gereks�n�m (BÖGV)” ve “özel
koșul gereks�n�m� var (ÖKGV)” �fadeler�d�r.

Bu �zn�n kullanımında senel�k �zn�n kullanılmıș
olması șartı aranmaz. Çalıșan k�ș�, bu �zn�

parçalar hal�nde kullanab�l�r ya da tamamını
b�rden talep edeb�l�r. 

VERGİ MUAFİYETLERİ

Özel Tüket�m Verg�s� (ÖTV) İst�snalı
Araç Alımı

Motorlu Tașıtlar Verg�s� (MTV)
Muaf�yet�

Engell� park kartı tem�n�

Engell� araç park yer� yaptırılması

Gel�r Verg�s� İnd�r�m�

Emlak Verg�s�nden Muaf�yet�

SOSYAL YARDIMLAR
Engell� Aylığı - Sosyal Yardımlașma
ve Dayanıșma Vakıflarına (SYDV)

Engell� Yakını Aylığı

18 Yaș Üzer� Aylığı 

Evde Bakım Aylığı -  A�le, Çalıșma
ve Sosyal H�zmetler

Vakıf Aylığı - Vakıflar Bölge
Müdürlükler�ne

Her b�r aylığın bașvuru ve bağlanma șartları
farklıdır. İlg�l� yerlere bașvurularak b�lg�

alınab�l�r.

tel:(0312)%C2%A0%20705%2070%2000
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Engell� çocuğu olan annelere yarı zamanlı
çalıșma hakkı: DMK’nın 104’üncü maddes�ne

ve İș Kanununun 74’üncü maddes�ne göre;
memur ve �șç� anneler �ç�n doğumda ya da

doğum sonrası �lk 12 ay �ç�nde, bebeğ�n özel
gereks�n�m� olduğu tesp�t ed�lenlere; analık

�zn� b�t�m�nden bașlamak üzere bebek 12 ayı
tamamlayıncaya dek (ücret kes�nt�s�

olmadan) yarı zamanlı çalıșma hakkı (�zn�)
ver�lm�șt�r.

 
Ağır engel� bulunan çocuğu olan s�gortalı

anneler�n erken emekl�l�ğ�: Çalıșılan süren�n
dörtte b�r� oranında süre çalıșılan süreye �lave

ed�l�r. Bu süre emekl�l�ğe kalan süreden
düșürülür. Bu haktan yararlanmak �ç�n, eğer

boșanma durumu varsa velayet�n annede
olduğu süreler d�kkate alınır. Çocuğun bakım

ev�ne ver�lmes� hal�nde bu haktan yararlanma
süres� sona erer. Bakıma muhtaç durumdak�

çocuğun vefatı hal�nde anne, çocuğun
yașadığı süreler �ç�n sonradan bașvuruda

bulunab�l�r.
 

Özel Gereks�n�ml� Çocuğu Olan Kamu
Çalıșanına A�le Yardımı Ödeneğ�: İlg�l�

mevzuat ve bu Toplu Sözleșme hükümler�
uyarınca çocuklar �ç�n ver�lmekte olan a�le
yardımı ödeneğ�, en az %40 engell� olan
çocuklar �ç�n %50 artırımlı olarak öden�r.

ÇÖZGER raporu olup 2 ve üzer�nde gereks�n�m
düzey� olanlar �ç�n bu yardım öden�r.

 
Engell� yakını olan memurlar �ç�n Genelge:30

Ocak 2010 tar�hl� “Send�kal Gel�șmeler
Doğrultusunda Alınacak Önlemler” konulu,
Bașbakanlık Genelges�n�n (2010/2) 3’üncü

maddes�: “Kamu çalıșanlarının kanunen
bakmakla yükümlü olduğu engell� a�le

b�rey�n�n bakıma muhtaç olduğunun �lg�l�
mevzuatına göre alınmıș geçerl� engell� sağlık

kurulu raporu �le belgelend�r�lmes� kaydıyla
bu durumdak� personele; engell� a�le ferd�n�n
günlük bakımı �ç�n �z�n kullanımında gerekl�

kolaylık sağlanacak ve personel mesa�
saatler� dıșındak� nöbet görev�nden ve gece

vard�yasından muaf tutulacaktır.” Bu Genelge
kamuda çalıșan �șç�ler� kapsamaz.

 
Sağlık Bakanlığı çalıșanları: Sağlık Bakanlığı,

haklardan yararlanmaları adına engell� ve
engell� yakını olan çalıșanlardan yen�den

engell� sağlık raporu �stenmemes� hususunu
da bel�rtm�șt�r. GEAH’da çalıșan memurlar,

haftada 8 saat özel eğ�t�m �zn�
kullanab�lmekted�r.

 

Kamu Personelinin Hakları
Kamuda çalıșan �șç�ler ve sözleșmel� personel:

Bu çalıșanlara a�t yukarıda �fade ed�len
�z�nler konusunda düzenleme olmadığından,

söz konusu �z�nler�n kullanımı �daren�n
�n�s�yat�f�nded�r. Bu çalıșanlar �ç�n Toplu İș
Sözleșmes� Kararı gerekmekted�r. Ancak,

özell�kle engell� çocuğun üstün yararı �lkes�
göz önüne alındığında engell� çocuğu olan

�șç�n�n taleb� doğrultusunda vard�ya
saatler�nde düzenleme yapılması gerekt�ğ�

söyleneb�l�r.
 

Emn�yet Genel Müdürlüğü çalıșanları:“Ağır
engell� yakını olan çalıșanların, sadece hafta

�ç� mesa� saatler�nde çalıștırılması, mesa�
saatler� dıșındak� tüm ek görevlerden,

nöbetlerden ve gece mesa�s�nden muaf
tutulması, özürlü a�le b�rey�n�n günlük bakımı

�ç�n �z�n kullanımında personele gerekl�
kolaylığın sağlanması, anne ve babanın

personel olması durumunda her �k�s�n�n de
bel�rt�len haklardan faydalandırılması
sağlanacaktır.” Bakınız: Emn�yet Genel

Müdürlüğü Genelges�
 

TSK da çalıșan, engell� yakının olan �șç�ler:
Ağır engel� bulunan yakını olan �șç�lere her b�r

engel� olan yakını �ç�n ayrı ayrı olmak üzere
günde 1 saat bakım �zn�, özel eğ�t�me devam
eden engell� eș, bakmakla yükümlü olduğu

çocuk ve vas�s� olduğu kardeș� �ç�n her b�r� �ç�n
ayrı ayrı olmak üzere haftada 8 saat eğ�t�m
�zn� ver�lm�șt�r. Daha sonra "8 saat” �fades�

"günlük çalıșma süres�" șekl�nde
değ�șt�r�lm�șt�r.

 

"Engeller hayatın
ritmini yakalamaya

engel olmaz."


